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Westfälische Hochschule neuer Kooperationspartner  
im Lehre-Hochschul-Modell der DGQ

Bereits im Studium eine wichtige Zusatzqualifikation für den Berufsstart mitzubringen – dies ist die Idee hinter dem Lehre-Hoch-
schul-Modell der DGQ. Studierende in Bachelor- und Masterstudiengängen kooperierender Hochschulen können im entspre-
chenden Zusatzfach das Zertifikat zum „DGQ Manager Qualität Junior“ erwerben.

ÜBER EIN ANTRAGSVERFAHREN überprüft 
die DGQ die notwendigen Zulassungsvo-
raussetzungen gemäß den Anforderungen 
der European Organization for Quality 
(EOQ). Das Curriculum der Hochschulen 
muss diesen Vorgaben entsprechen. Mit 
der Westfälischen Hochschule ist nun der 
16 Kooperationspartner hinzugekommen.

Seit 1997 bietet die DGQ dieses Qualifi-
zierungsmodell zum „DGQ Manager Quali-
tät Junior“ an. Seit Beginn dieses Pro-
gramms haben sich bundesweit rund 4000 
Studierende für ein solches Zertifikat quali-
fiziert. Mit diesem Zertifikat haben sie die 
Basis geschaffen, um bei uns Expertenwis-
sen für die Zertifizierung zum DGQ-(Lead)-
Auditor zu erlangen: Wenn die Absolventen 
die notwendige Berufserfahrung gesam-
melt und die entsprechenden Zertifikate 
DGQ-Qualitätsmanagementbeauftragter 
oder DGQ-Qualitätsmanager erhalten ha-
ben, steht der Zulassung zur Kompetenz-

prüfung nichts mehr im Wege. Sie berech-
tigt, die Auditorenausbildung zu beginnen. 
Die Inhalte der Ausbildung zum DGQ-Qua-
lity Systems Manager Junior stimmen mit 
den Forderungen des harmonisierten Aus-
bildungsschemas der EOQ für die Zertifi-
zierung von Qualitätsfachpersonal über-
ein. Die EOQ ist ein anerkanntes QM-Netz-
werk in Europa. Die DGQ ist als nationaler 
Partner und Zertifizierungsstelle der EOQ 
zugelassen und vergibt als einzige deut-
sche Organisation EOQ-Zertifikate. Unter 
definierten Voraussetzungen können Inha-
ber von DGQ-Zertifikaten im Anschluss an 
die Qualifizierung zum DGQ-Qualitätsma-
nager und DGQ-Auditor Qualität auch das 
entsprechende EOQ-Zertifikat über uns er-
halten.

Karin Weltring 
Leitung Personenzertifizierung der DGQ 
karin.weltring@dgq.de

Von links: Prof. Dr. Andreas Kneißler vom Fachbe-
reich Maschinenbau, Umwelt- und Gebäudetech-
nik der Westfälischen Universität mit Karin Welt-
ring, Leiterin der Personenzertifizierung und Mi-
chael Sturm, Produktmanager in der Personenzer-
tifizierung (beide DGQ). © DGQ

Polizeieinsatz beim Norddeutschen Qualitätstag

Am 14. Juni 2022 geht der Norddeutsche Qualitätstag erneut mit einem spannenden Programm in seine siebte Ausgabe.  
Die Online-Konferenz bietet ungewöhnliche Einblicke und gleichzeitig praxisnahe Fachimpulse. 

ERFAHREN SIE beispielsweise wie die Poli-
zei Hamburg ihr neues Beschwerdemana-
gement organisiert. Mit mehr als 10 00 Vor-
fällen pro Jahr, meist hoch emotional, keine 
leichte Herausforderung. Der Praxisbericht 
gibt aber ganz sicher viele Anregungen für 
die Reklamationsbearbeitung im eigenen 
Betrieb. Danach spricht Eckhard Jann über 
den Umgang mit Fehlern. Er ist aktiver Flug-
kapitän einer renommierten deutschen 
Fluggesellschaft. Er weiß durch seinen Job 
im Cockpit, warum es so entscheidend ist, 
Fehler schnell zu entdecken und zu kom-
munizieren. Dieses Know-how gibt Jann als 
Sicherheits- und Krisenmanager weiter. So 
beleuchtet er, was Unternehmen aus Feh-

lern lernen können, um resilienter und bes-
ser zu werden. Die Teilnehmenden des 7. 
Norddeutschen Qualitätstags erwartet da-
rüber hinaus ein umfangreiches Work-
shop-Programm rund um das Prozess- und 
Qualitätsmanagement. Veranstaltungs-
partner sind die Deutsche Gesellschaft für 
Qualität e.V. (DGQ), die ConSense GmbH, 
die Deutsche Gesellschaft zur Zertifizie-
rung von Managementsystemen (DQS) so-
wie die Fachzeitschrift QZ Qualität und Zu-
verlässigkeit. Anmeldungen sind auch noch 
kurzfristig unter genanntem Link möglich.

www.consense-gmbh.de/aktuelles/norddeut
scher-qualitaetstag

Der Norddeutsche Qualitätstag geht erneut  
mit einem spannenden Programm in seine  
siebte Ausgabe. © DGQ


